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MENSAJE DEL DIRECTOR

Como parte de nuestro esfuerzo por reforzar la confianza de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y de la comunidad con quien
interactuamos dia a dia, debemos fortalecer continuamente los
aspectos que contribuyen a garantizar la transparencia de nuestras
actividades.

Para lograr esto, se han elaborado Memoria de Sostenibilidad de
Soluciones Tecnologicas S.A. de C.V.,, en el que se presentan los
fundamentos y valores que guian a la empresa.

Estos valores y fundamentos estan basados en nuestras convicciones y
consagran nuestro compromiso con la honestidad y con la integridad
sobre la guia de los Principios del Pacto Mundial establecidos por |la ONU,
a los cuales nos adherimos por ser acordes a nuestros principios y como
parte de nuestra estrategia a corto y mediano plazo en lo referente a la
sostenibilidad, incluyendo el cumplimiento de los estandares acordados
a nivel internacional para lograr el éxito a largo plazo. El deseo ultimo es
contribuir al progreso humano al tiempo que obtenemos una ventaja
reciproca en todas las relaciones de las que somos coparticipes

El resultado de Soluciones Tecnologias al respecto nos da la pauta para
conducirnos y tomar decisiones.

Para la implantacion, seguimiento y monitoreo de los estandares de
Derechos Humanos, laborales y Anticorrupcion, he nombrado como
responsable a la LAE. Claudia Lorena Alarcon Rodriguez Gerente de
Recursos Humanos para los principios de Medio Ambiente, asi como al
Ing. Gonzalo Arturo Ramirez encargado de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

Alejandro Castro Caloca
Director General
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POLITICA

Es politica de Soluciones Tecnoldgicas es cumplir con la legislacion
aplicable, el respeto de los derechos humanos, preservar el medio
ambiente y la segquridad y salud del personal.

Contexto

Productos y servicios

Oferta de Productos y Servicios ST se especializa en soluciones en
ingenieria desde el diseno hasta la puesta en marcha, cubriendo
sistemas mecanicos, electro-mecanicos, electronicos, de software, asi
como sistemas de prueba. Las principales lineas de negocio son las
siguientes:

* Automatizacion: Diseno, desarrollo e integracion de estaciones de
manufactura lean, celdas y lineas para mejorar la productividad y
asegurar la calidad del producto. El portafolio de productos incluye
estaciones (Poka Yoke, de inspeccion, pruebas, etc.) celdas y lineas de
ensamble.

* Vision commando: Sistemas para analisis de imagenesy de iluminacion
para deteccion de presencia/ausencia de objetos o productos con
caracteristicas especificas, para medicion de distancias y tamanos,
reconocimiento 6ptico de caracteres, trazabhilidad, etc.

* Distribucion de tecnologia de tercera parte: Distribucion de sistemas
de vision en caja cerrada (camaras, iluminacion, lentes y demas
accesorios) asi como de sistemas para marcacion de partes.

* Herramental: manufactura de herramentales, nidos.

* Sistemas electronicos: Diseno, codificacion y pruebas de software
embebido, asi como su integracion en hardware. Desarrollo de testers
automaticos y semiautomaticos.

Importancia relativa

Los productos y servicios que ST ofrece, se ubican como un eslabon
dentro de la industria automotriz, aeroespacial y de alta tecnologia.
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IMPACTOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La identificacion de los impactos ambientales en Soluciones
Tecnologias se realiza mediante el procedimiento SHE-P-001, el impacto
Social en un balance final resulta benéfico por la creacion de fuentes de
empleo.

Una empresa es incapaz de funcionar por si sola. En lo interno, sus
actividades dependen del esfuerzo individual de los empleados que la
integran en todos sus niveles. Por su parte externamente los jugadores
son sus clientes que son la razon por la cual ST produce; sus
proveedores, quienes colaboran para alcanzar las metas de laempresay
el Gobierno quien establece las reglas del juego en el sentido social y
empresarial.

A todos estos entes que tienen relaciones con ST son a los que llamamos
grupos de interés. Con ellos establecemos compromisos y les
proporcionamos los modos de actuar que esperamos en nuestra relacion
conellos.

Colaboradores
Directivos
Proveedores
Clientes
Gobierno
Sociedad

OUAwN



Analisis de riesgos de incumplimiento, con la responsabilidad social de la

empresa.

FORMATO DE EVALUACION DE REISGO

DESCRIPCION: Risgos para el cumplimiento de la Responsabilidad Social FECHA: 12/02/2020
AREA O PROCESO CRITICO EFECTO NO DESEADO PROBABILIDAD | MAGNITUD RIESGO Metodo de control
SEGURIDAD, SALUD Y ACTIVIDADES DE LA PLANTA ACCIDENTES O ENFERMEDADES DE 2 4 3 SHE-P-()_% Ident_lflcacmn de peligros y
MEDIO AMBIENTE TRABAJO evaluacid del riesgo, programas
SEGURIDAD, SALUD Y ACTIVIDADES DE LA PLANTA |IMPACTO AMBIENTAL ) 3 6 SHE-P-01 Identificacion de aspectos
MEDIO AMBIENTE ambientales, programas
TECNOLOGIA, DELA OBTENCION DE SOFTWARE  |SOFTWARE SIN LICENCIAS 2 4 8 Cddigo de conducta, Auditoria
INFORMACION
TODAS LAS AREAS RELACIONES LABORALES AFECTAR DERECHOS DEL TRABAJADOR 2 2 4 Cédigo de conducta mecanismo de queja
MANEJO DE INFORMACION
TODAS LAS AREAS FUGA DE DATOS DE CLIENTES 1 4 4 Convenios de confidencialidad trabajadores
CONFIDENCIAL
AREAS PRODUCTIVAS |TRABAJO FORZOSO TRABAIO NO REMUNERADO 1 3 3 Codigo d duct: i d j
CONFORME A LEY LABORAL 6digo de conducta mecanismo de queja
COMPRAS CONTRAT&R SIN VERIFICAR |COMPLICIDADE DE VILACION A LOS 1 3 3 Auditoria a proveedores en CSR
DESEMPENO CSR DERECHOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS NEGOCIACIONES DE NO PERMITIR LA LIBRE ASOCIACION 1 3 3 Cddigo de conducta mecanismo de queja
CONTRATO DE TRABAJADORES ® ! ' auel
RECURSOS HUMANOS [CONTRATACION TRABAJO INFANTIL NO LEGAL 1 3 3 Codigo de conducta mecanismo de queja
RECURSOS HUMANOS [CONTRATACION DESCRIMINACION 1 3 3 Cddigo de conducta mecanismo de queja
RECURSOS HUMANOS MANEJO DE INFORMACION FUGA DE DATOS DE TRABAJADORES 1 3 3 Convenios de f:onfldenC|aI|dad de la empresa
CONFIDENCIAL para los trabajadores
RECURSOS HUMANOS |TRAMITES LEGALES SOBORNO CORRUPCION 1 3 3 Cédigo de conducta no corrupcion
SEGURIDAD, SALUD Y |OBTENCION DE LICENCIAS Y 4
SOBORNO CORRUPCION 1 3 3 Cddigo de conducta no corrupcion
MEDIO AMBIENTE PERMISOS
VENTAS OBTENCION DE CONTRATO  |SOBORNO DADIVAS 1 3 3 Cédigo de conducta no corrupcién
ELABORO: Gonzalo A. Ramirez Martinez APROBO: Alejandro Castro Caloca

SL-F-002_B
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FILOSOFIA

La filosofia de la empresa representa en palabras el espiritu de ésta, su
razon de ser, el rumbo que pretende tomar y bajo qué valores dirige sus
operaciones en el dia a dia. Asi mismo, refrenda el compromiso de ST por
alcanzar la excelencia en todos los servicios que se prestan.

La filosofia se presenta en los siguientes conceptos:

Mision

Derivar valor del conocimiento.

Vision

Ser una firma de ingeniera con conocimiento global en cadenas de
suministro aeronautico, automotriz y de alta tecnologia, distinguida por
su oferta de valor multidisciplinario, asi como por la calidad de sus
entregables.
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VALORES

En ST, el compromiso de respetar los valores de la empresa se cumple
dia a dia practicandolos dentro y fuera de nuestras instalaciones.
Algunos de los mas importantes para nosotros son:

Compromiso

ST es una organizacion seria, y reconoce que es de gran importancia
respetar los acuerdos tomados con todos los grupos con los que tiene
relaciones.

Innovacioén y Vanguardia

Capacidad de crear y adaptar ideas en nuestros proyectos de manera
que respondan habilmente a las nuevas necesidades del mercado y que
nos permitan ser pioneros en nuestroramoy en nuestra manerade hacer
negocios.

Justicia

En nuestra empresa buscamos responder de manera responsable y
equitativa a las situaciones que se nos presenten actuando de manera
objetiva, consciente y respetuosa.

Perseverancia
En ST luchamos incansablemente para cumplir nuestros objetivos y
metas.

Honestidad
Congruencia entre nuestra conducta, lo que pensamos, decimos y
hacemos.
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PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL

ST establece el compromiso de conocer vy difundir los Principios del
Pacto Mundial establecidos por la ONU e incluirlos en sus politicas y
procedimientos de Responsabilidad Social Empresarial.

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro
de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que no son complices de
la vulneracion de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
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Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

TABLA DE RELACION DE LOS INDICADORES CON LOS PRINCIPIOS

DEL PACTO MUNDIAL:

(Tomados del Global Reporting Initiative)

INDICADOR

NUMERO DE PRINCIPIO DEL PACTO MUNDIAL

OCDE

10

G4-DMA

G4-EN-22

G4-EN-23

G4-EN-29

G4-EN-03

G4-EN-32

G4-EN-05

G4-EN-08

G4-EN-10

G4-EN-16

G4-EN-18

G4-EN-06

G4-EN-07

X | X | X | X | X | X | X | X| X| X| X| X

G4-HR-10

G4-HR-12

G4-HR-02

G4-HR-03
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G4-HR-04

G4-HR-05

G4-HR-06

G4-LA-01

X | X | X | X

G4-LA-06

G4-PR-08

G4-504

G4-505

TOTALES

12
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ACCIONES

Para el logro de los objetivos se tienen previstas las siguientes
actividades:

Derechos Humaneos:

Induccion al Sistema de responsabilidad Social de la empresa, difusion
de los Derechos Humanos, Cadigo de Conducta y mecanismos de queja.
Programa de Auditoria interna y a proveedores

Estandares Laborales:

Induccian al Sistema de responsabilidad Social de la empresa,
Seguridad e Higiene, Codigo de Conducta, Reglamento interior de
trabajo, mecanismos de queja.

Procedimiento SHE-P-02 Identificacion de Peligros y evaluacion del
riesgo y los programas de reduccion del Riesgo resultantes.

Programa de capacitacion anual
Programa de Auditoria interna y a proveedores

Medio Ambiente:

Procedimiento SHE-P-01 Identificacion de aspectos ambientales y
los programas de mitigacion del impacto ambiental resultantes

Programa de capacitacion anual.
Programa de Auditoria interna y a proveedores
Anticorrupcion:

Induccian al Sistema de responsabilidad Social de la empresa,
Cadigo de Conducta mecanismos para prevenir la corrupcion,
politicas de la empresa acerca de la recepcion y entrega de regalo y
gratificaciones y mecanismos de queja.

Programa de Auditoria interna y a proveedores
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REPORTE DE RESULTADOS PERIODO ENERO A

DICIEMBRE DEL 2020

INDICADOR: G4-DMA
Descripcion:

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion
externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la
memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la
relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores
de la verificacion.

Resultado: La puntuacion del 2020 en la plataforma Ecovadis se
encuentra en 67 puntos

ecovadis EcoVadis Scorecard —
SOLUCIONES TECNOLOGICAS SA DE CV . = ) _—
O o =
-~ b ——— .. t
F L] .-"'" R %

Srengrhs and Improvement Areas
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INDICADOR: G4-EN 22

Descripcion: Volumen total de vertido de aguas
Resultado:

2016: 740 metros cubicos

2017: 962 metros cubicos

2018:1263 metros cubicos

2019: 1127 metros cubicos

2020: 737 metros cubicos

INDICADOR: G4-EN 23

Descripcion: Peso total de los residuos
Resultado:

2016: 4202.10 kg.

2017:11990.42 kg.

2018: 23044.00 kg.

2019:19386.55 kg.

2020: 4534.00 kg.



/.
ST
/

INDICADOR: G4-EN 29

Descripcion: Valor monetario de las multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion vy la
normativa ambiental

Resultado:

2016: 0.00 % pesos en multas y O multas no monetarias
2017: 0.00 $ pesos en multas y O multas no monetarias
2018: 0.00 $ pesos en multas y O multas no monetarias
2019: 0.00 $ pesos en multas y O multas no monetarias

2020: 0.00 $ pesos en multas y O multas no monetarias

INDICADOR: G4-EN 3

Descripcion: Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias

Resultado:

2016: 93,894 kw/h
2017:139,619 Kw/h
2018:172,085 Kw/h
2019:169,324 Kw/h
2020:150,733 Kw/h
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INDICADOR: G4-EN 32

Descripcion: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios ambientales.

Resultado:
2016:10 %
2017:15 %
2018: 80% de los proveedores criticos
2019: 81% de los proveedores criticos

2020: 57% de los proveedores criticos

INDICADOR: G4-EN 5

Descripcion: Intensidad energética

Resultado:

2016:1,188.53 kW por cada proyecto o acronimo realizado
2017:1,090.77 KW por cada proyecto o acronimo realizado
2018:1,434.04 KW por cada proyecto o acronimo realizado
2019: 2,822.07 KW por cada proyecto o acronimo realizado

2020:1,752.71 KW por cada proyecto o acronimo realizado
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INDICADOR: G4-EN 8

Descripcion: Captacion total de agua por fuentes
Resultado:

2016: 925 metros cubicos de la red municipal
2017: 1153 metros cubicos de la red municipal
2018: 1579 metros cubicos de la red municipal
2019: 1410 metros cubicos de la red municipal

2020: 922 metros cubicos de la red municipal

INDICADOR: G4-EN10

Descripcion: Indigue el volumen total de agua reciclada y reutilizada por
la organizacion, en términos de porcentaje del agua total captada de
acuerdo con el Indicador G4-EN8

Resultado:

2016: 185.0 metros cubicos para riego de areas verdes
2017:190.2 metros cubicos para riego de areas verdes
2018: 316.0 metros cubicos para riego de areas verdes
2019: 282.3 metros cubicos para riego de areas verdes

2020:184.6 metros cubicos para riego de areas verdes
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INDICADOR: G4-EN16
Descripcion: Indique las emisiones indirectas brutas de CO2
Resultado:

2016: 43 T. CO2 durante, el periodo derivadas del consumo eléctrico
segun factor de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

2017: 63 T. CO2 durante, el periodo derivadas del consumo eléctrico
segun factor de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

2018: 78 T. CO2 durante, el periodo derivadas del consumo eléctrico
segun factor de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

2019: 77 T. CO2 durante, el periodo derivadas del consumo eléctrico
segun factor de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

2020: 69 T. CO2 durante, el periodo derivadas del consumo eléctrico
segun factor de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

INDICADOR: G4-EN18

Descripcion: Intensidad de emisiones de gases de efecto de
invernadero

Resultado:

2016: 0.544 T. CO2 por proyecto o acronimo terminado
2017:0.4996 T. CO2 por proyecto o acronimo terminado
2018: 0.6568 T. CO2 por proyecto o acronimo terminado
2019:1.2925 T. CO2 por proyecto o acronimo terminado

2020:0.89 T. CO2 por proyecto o acronimo terminado
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INDICADOR: G4-EN6
Descripcion: Reduccion en el consumo energético
Resultado:

2016: Se establecieron criterios para adquisiciones sustentables
principalmente para la sustitucion de alumbrado.

2017: Se compraron tres centros de maquinado CNC con mayor
eficiencia energética, aunque el consumo aumento por aumento del
equipo el indicador: G4-EN 5 de Intensidad energética disminuyo

2018: Se trabajo en la instalacion de fotoceldas y sensores de
movimiento para evitar el desperdicio de energia eléctrica en el
alumbrado.

2019: En el 2019 Se redujeron los consumos energeticos, aungue bajo la
eficiencia de esto por la baja de acronimos

2020: Se eliminod turno nocturno reduciendo los consumos por
alumbrado y suministro de aire comprimido.
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INDICADOR: G4-EN7

Descripcion: Reduccion de los requisitos energéticos de los productos y
servicios

Resultado:

2016: Se establecieron criterios para adquisiciones sustentables
principalmente para componentes con consumo energético en los
equipos fabricados

2017: Se compraron tres centros de maquinado CNC con mayor
eficiencia energética, aunque el consumo aumento por aumento del
equipo el indicador G4-EN 5 de Intensidad energética disminuyao.

2018: Se trabajo en mejorar el listado de validacion de los equipos para
reducir los traslados a la planta del cliente

2019: Se compro equipo de corte de agua a presion que aungue tiene
mayor consumo energético reduce considerablemente el uso de
equipos de CNC y ademas permite ahorro de material.

2020: Se compro equipo de doblado de bajo consumo energeético,
ademas evitando los traslados que se generaban para recoger estas
piezas maquinadas externamente

INDICADOR: G4-HR10

Descripcion: porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios relativos a los derechos humanos

Resultado: 2016:15 %
2017: 25 %
2018: 80 %
2019: 81%

2020:57 %
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INDICADOR: G4-2HR12

Descripcion: numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
han presentado, abordado y resuelto a través de los mecanismos
formales de reclamacion en el periodo objeto de la memoria.

Resultado:

2016: Cero reclamaciones durante el periodo
2017: Cero reclamaciones durante el periodo
2018: Cero reclamaciones durante el periodo
2019: Cero reclamaciones durante el periodo

2020: Cero reclamaciones durante el periodo

INDICADOR: G4-HR2

Descripcion: Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

Resultado: 2016: 45 %
2017: 50%
2018:100% en personal de nuevo ingreso
2019:100% en personal de nuevo ingreso

2020:100% en personal de nuevo ingreso
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INDICADOR: G4-HR3

Descripcion: Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas

Resultado:
2016: Cero incidentes presentados durante el periodo
2017: Cero incidentes presentados durante el periodo

2018: Un incidente de discriminacion por preferencias sexuales, se
aplico acta administrativa con sancion al infractor.

2019 Cero incidentes presentados durante el periodo

2020 Cero incidentes presentados durante el periodo

INDICADOR: G4-HR4

Descripcion: Indigue los centros y proveedores significativos en los que
la libertad de asociacion o el derecho a la negociacion colectiva de los
empleados pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

Resultado:

2016: Cero casos en el periodo
2017: Cero casos en el periodo
2018: Cero casos en el periodo
2019: Cero casos en el periodo

2020: Cero casos en el periodo
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19.- INDICADOR: G4-HRS

Descripcion: Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicion de la explotacion infantil

Resultado:

2016: Cero casos en el periodo
2017: Cero casos en el periodo
2018: Cero casos en el periodo
2019: Cero casos en el periodo

2020: Cero casos en el periodo

20.- INDICADOR: G4-HR6

Descripcion: Centros vy proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso y medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso

Resultado:

2016: Cero casos en el periodo
2017: Cero casos en el periodo
2018: Cero casos en el periodo
2019: Cero casos en el periodo

2020: Cero casos en el periodo



21.- INDICADOR: G4-LA1

Descripcion: . Indigue el numero vy el indice de contrataciones en el
periodo objeto de la memoria, desglosados por grupo etario, por sexoy
por region. b. Indique el numero y la tasa de rotacion de empleados en el
periodo objeto de la memoria, desglosados por grupo etario, por sexoy

por region.

21.- INDICADOR: G4-LA1

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
Alta 49 88 95 1 31
Bajas 31 57 49 54 38

Hombre 41 81 80 7 30
Mujeres 8 7 5 4 1
rotacion 39% 36.8% 34 % 22.6% 27%

Crecimiento 27 % 20 % 8.9% -26.2% -5%

EDADES
19 afios 0 2 0 0 1
20a29 36 63 55 8 19
30a 39 7 16 26 2 9
40a49 4 5 1 1 2
5E0ab59 2 2 3 0 0
60a 69 0 0 0 0 0

REGION
Extranjeros 0 2 2 2 0
Baja california 0 2 0 0 0
Chihuahua 0 2 3 1 0
Durango 0 2 2 0 0
Guerrero 0 1 0 0 0
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Hidalgo 0 1 0 0 0
Jalisco 44 57 64 3 20
Ciudad de México 0 2 3 0 2
Michoacan 0 3 3 0 0
Nayarit 0 3 2 1 1
Oaxaca 1 2 0 0 1
San Luis Potosi 0 1 1 0 0
Sinaloa 1 4 4 0 2
Veracruz 0 2 1 0 4
Zacatecas 0 4 0 0 1
Colima 2 0 0 0 0
Sonora 1 0 0 0 0
Morelos 0 0 2 0 0
Puebla 0 0 1 0 0
Coahuila 0 0 6 3 0
Tlaxcala 0 0 1 0 0

22.- INDICADOR: G4-LAG6

Descripcion: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, ausentismo y numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo, contra el total de horas hombre.

Resultado: 2016 2017 2018 2019 2020
Tasa de frecuencia 0.32 0.30 0.24 0.00 0.89

Tasa de Gravedad 0.022 0.021 0.020 0.00 0.049
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23.- INDICADOR: G4-PR8

Descripcion: Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Resultado:

2016: Cero reclamaciones durante el periodo
2017: Cero reclamaciones durante el periodo
2018: Cero reclamaciones durante el periodo
2019: Cero reclamaciones durante el periodo

2020: Cero reclamaciones durante el periodo

24.- INDICADOR: G4-504

Descripcion: Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion

Resultado: 2016 31 %
2017 40%
2018 100% de los nuevos ingresos
2019 100% de los nuevos ingresos

2020 100% de los nuevos ingresos



/.
ST
/

25.- INDICADOR: G4-505

Descripcion: Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas
Resultado:

2016: Cero casos presentados durante el periodo.

2017: Cero casos presentados durante el periodo.

2018: Cero casos presentados durante el periodo.

2019: Cero casos presentados durante el periodo.

2020: Cero casos presentados durante el periodo
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COLABORACION SOCIAL

ALBERGUE INFANTIL LOS PINDS

El Al giin intart ias Panos nos hato antragn de un
cartificads dn agradooimiams debido sl donativo aus maelioa
81 mmn con mes deado abeil el 2007 £ albergue as une
RDCIECION Civil gus miencie 8 ilos y K on eecimeos
PELIOE DB DEOVMaNen Do sibuecanan do axtreims pobius
o vuinaatdded. Pero gracies & les donacionms ¥ eveda

o i pEreonne pusten daros 8 iog iRos coEsa, Coeioa y
muminrtel. Anl come tamilalin ee trabala con b telie

F1 lbergs e proparcsnnm ne herramisias necesarim
pora i linfrian i sl porannen oe been, bt onficantis

¥ EIrCRTYIh e e Lt Soc i e or, rride sty b
humpng, Tooa ento o troves da e slmontacion sang,
RivACIoN secolal y arompeiarianin acadeenico, alEncion
madica y msdcamBninn avisnion reohaathvis y oulturales,
s e formacsin penanial, taikbm d Tae Keon do,
departi @ hidropond v sioncan o nuclens fmddns

Lo# mifon outin on e o viernan, i 8l fin oo smemana salon
CON B Tamds e Tomantel ol DO OmEED Or Do de
low fariarea. Linn de kow objeivon del slbergue es oue ios
il ahcancen sl mds Biio nivel souceTiva, o o cusl s
mhinnzms con inutitumonm educativen pees salicfar besces
anre s o jovenau pusdan cursar is praseratoni e nchieo
QLR ERTEIT LUNSYRIRITRr, Y 08 TRTGan D SLUDBTBEAN
poraonal

Tanto la cana hagnr oo Ao como de jovnes

i | calanin de Ciunad Granjn
cunnia tengamon actiadade do solumtanano s les
harsmes il para o soio contribel monatsrneents, 6
no tamblin qup cada wno mends participar directamene con
Eukn nifos v joveries.
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Albergue Infantil los
Pinos A.C.

29 anos cambiando vidas...

# Alimentacion Sana:

» Educacion Escolar y Acompafiamiento Academic

B ___..-\_-‘ .
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¢ Atencion medica v medicamentos:

i Talleres de formacion integral:

[s

Atencion a nucleos familiares

+ talleres de formacion, escuela para Tamiliares y
acompanamientos terapeuticos
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S Salucloras
Tecno ogicag

/

iGracias por abrir tu corazon
y compartir una calida navidad!

L3 Navidad no se
trata de apnr
regalos, setrato
de ab¥lr nuestre

Covalan

L4

MAO FelRan Honbeyal deterda
'Ijl;nﬁt:'_-




ST Soluzicnos
TRo-nfcioas




Soluzicnos
anTNACicas

ST
/



STEﬂ:Iu:icnv_::

anTNACicas
Durante el 2020 se hizo una donacion de 7 kg de tapas para apoyar en
la luchar en los tratamientos de quimioterapia.

/

iDONA LAS TAPITAS
DE PLASTICQO!

En ST, a travéds de la Asoclaclén Civil Complices, levamos a cabo la
campafa permanante de reciclaje da tapitas

Complices A C. 88 un movimianto sin ioes de lutro due npays #n al ralamlento
@ paciantos ontol Sgicos (cdncar) y homalolageos (Trastiofnos sanguinoos ) 0o
ARCASOE PCUufAcR. B Trevie de recursns oblenicdos Ol recrt e | 837, os

apoyamos necolpctanoo v emntregar o tapitas oora gu reciclado
iEs muy facil ayudar, dnete a esta causa!

%

*-:'.-".r' 4 -
< =

Troo tus tapitas Oepositalas an los Pasa lo vor. Ayuda o salvar
i@ pldstico a ST contenedores una vida
marcados, b un
costagn del relo

chacador

LQué tipo Tapas de nu:n:n da numiu dnnmuﬂ ¥ ;::rwco:
ufss, bebidow enorgdtica L] Tapack,
de tapitas? J*Igarulﬂn de agua N ) =

Por cada

1,000 = ] quimioterapia

tapitas

Jue baneficia 8 un paciente con cancer que no podria pagearin’

Mientras mas tapitas juntemos, mas podremos apoyar,

§
o
:

Unete a la lucha contra el cancer, mientras que
ayudas al planeta.
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MENSAJE EN EL DIA DE LA MUJER ST

ST Soluciones
Tecnologicas

~ DE MARZO
DIA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

En este dia conmemorativo, reconocemaos a
las mujeres que forman parte de ST.

Las contribuciones y talentos Unicos de
cada una enriquecen el trabajo en
equipo, y nos permiten, juntos, cumplir
mejor nuestros objetivos.
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CAMPANA DE SALUD VISUAL

CAMPANA SALUD VISUAL exe OO lentes

18 de Diciembre al 31 de Diciembre 11:00 AM a 08:00 PM

40% 50% 60%

Armazon Graduacién BLUECUT iAprovecha!

Winiraais o et @60 5l - bl € Dehs € 3331 1 580G

ST Bolucionea
Tacnolagicas

Convenio solo para colaboradores y familiares de /
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CAPACITACIONES

Derivado de la contingencia por COVID-19 las capacitaciones se
realizaron de manera virtual.

* T Fepew & bves COONTLTY  Sqwmess

D T R £ Qe T —

I - X Aoyl
CE-E--T-T-0-R-R-R-0-0- R0 - E-R-E
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SINDICATO

Renovacion del contrato colectivo de trabajo durante el 2020 con el
Sindicato Estatal de Trabajadores del Comercio en General del Estado de
Jalisco Felix C. Vera.

S &
Wiy OGEGT V.G E
202G A6H L1 Le-o)

SINDICATO ESTATAL O TRABAIADORES DEL
COMERCH) EN GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO

FEDERACION DE TRABAJADORES DE JALISCO FELIX C VER A

w

'!-“

o

o

em PORCENTAJE 6%

€ REGISTRO STPS y JLCYA DEL EDO JAL. N° 1675 N°TRABAJADORES: (90)
ASUNTO: Se exhibe C.C.T. en los términos del Art. 390 de la L.F.T. HOMBRES: (60) MUJERES: (30)

FOLIO: 22547 FECHA: 16 AGOSTO 2019 11:26

SE EXHIBE EL PRESENTE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR REVISION CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1° 123 APARTADO A, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS LOS COMPARECIENTES EN EL ANIMO DE ESTABLECER LAS
CONDICIONES LABORALES DIGNAS, LA ADICION DE LOS DISPOSITIVOS LEGALES NACIONALES E
INTERNACIONALES, LA FLEXIBILIZACION Y LOS DERECHOS HUMANOS LABORALES AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES:
UNICO.- COMPARECE POR UNA PARTE EL SINDICATO ESTATAL DE TRABAJADORES DEL COMERCIO EN
GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO “FELIX C VERA" REGISTRO SINDICAL 1675 CON DOMICILIO EN LA
CALLE MARSELLA 408-C ENTRE MEXICALTZINGO Y MONTENEGRO, COLONIA AMERICANA,
GUADALAJARA JALISCO TEL: 36-16-91-07 HACIENDOSE REPRESENTAR POR SU SECRETARIO GENERAL
LIC. JALIL PELAYO SAWYER,
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CLIMA LABORAL

Condiciones de trabhajo

Caonsideroque las actividades que realizo s 0%
son peligrosas

Consideroqueen mitrabajose aplican las
normas de seguriclad y salud enel trabajo S e ] 00%

e preocupa sufrir un accidente en mi

! |
trahajo 90%

Iitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo

. |
fisico 90%

El espacio donde trabajo me permite

realizar mis activiclades de manera segura... 90%

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

m Nunca Casi nunca mAlgunasveces m Casi siempre M Siempre

Jornada de trabajo

Pienso que mis responsabilidades familiares 20%
afectan mi trabajo
Pienso en las actividades familiares o personales === 10%
cuando estoy en mi trabajo
Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en E—————— ]0%
casa
Considero que el tiempo en el trabajo es muchoy ~———— 15%
perjudica mis actividades familiares o personales
Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, 30%
festivos o fines de semana

i A |
Trabajo horas extras mds de tres veces a la 10%
semana

0 005 01 015 02 025 03 035

B Nunca MCasinunca M Algunasveces M Casisiempre M Siempre
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Actos de violencia en el trabajo

He presenciado actos de violencia en mi...
Me bloquean o impiden las...

Se ignoran mis éxitos laborales y se...

Se manipulan las situaciones de trabajo...
Se ignora mi presencia o se me excluye de...
Recibo burlas, calumnias, difamaciones,...

Recibo criticas constantes a mi persona... 80%

En mi trabajo puedo expresarme...

100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Nunca MCasinunca M Algunasveces M Casisiempre M Siempre
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CUIDADOS Y MEDIDAS SANITARIAS

Derivado del COVID-19 se implementaron diversas medidas sanitarias
para el cuidado del personal y visitantes.

q q
/
STawm. =

/ - USO DE f 5 pasos para &l correcto
CUBREBOCAS LAVADO DE MANODS
Y PROTECTOR FACIAL -
a:. a

Para colocarteio;
Aitas o '

taele It
......... rruRgoiden 8 e
e e Apiim s
< | inda Interiar hecis t rostrn ! . . . [,
=
= cakficate ol pratecior facinl o lmias de saguridod de ﬂ . L
TR Bienied catn - & .
"
" |4 L
Al utilizario: o
¢
rrrrrrrrrrrrr | ‘l l
o
$ B @ fecuors cus aungue traiges s searstces e e ¥ antornudar cubr
Wroier par oo Crnmeges e
T 128 i e e frrisy
Al retirartelo: — e
in i imcart ﬂ
% 4 '
= =i
| -
tiraian, Hyalan y dusinSctalos, F= i porLanis hecsrio diaiArF s, 1010 ) iy g S-St
g i . e TN sl

B L s

iRecuerda nunca comparfir tu cubrebocas,
es de uso personal!
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COMUNICACION

Durante el aislamiento por COVID -19 vy el resto del afno se difundio
contenido de valor para el personal ST, para el cuidado personal.
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